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Neste material vocé tera:

Curso completo em VIDEO

teoria e exercicios resolvidos sobre TODOS o0s pontos d@eddeit¢s basicos sobre
Engenharia de software. Disciplinas de Engenharia de Software. Andlise de
Requisitos Funcionais e ndo Funciolais

Curso completo escrito (PDF)

teoria e MAIS exercicios resolvidos sobre TODOS os pontos docettiegiqs basicos
sobre Engenharia de software. Disciplinas de Engenharia de Software. Andlise de
Requisitos Funcionais e ndo Funciohais

Acesso direto ao professor

para vocé sanar suas dividas DIRETAMENTE conosco sempre que precisar

Vocé nunca estudouConceitos basicos sobre Engenharia de Software. Disciplinas da Engenharia de
Software. Andlise de Requisitos Funcionais e ndo FuncionaiBara concursos?

3A A OOA OAODPI OOA AEIi Eq O.piT h 1061 AA AOOOAREAGSS
No6s abordaremos a teoria necessaria para compreenséo e resolu¢éo dos exercicios, no intuito de fazel

vocé praticar e aprender exaustivamente cada assunto estudado para se sentir confiante a enfrentar a Bance
Examinadora (Cespe/Cebraspe ou outra Bancavguda ser a escolhida).

Ah! Fique a vontade para me procurar no forum de davidas sempre que for necessario. Estamos sempre
a disposicao.

Casoqueira tirar alguma duviddasta enviaime um email ou um direct pelo Instagram

l@l profmarciosaraiva
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O que estudaremos na aula de hoje?

Conceitos basicos sobre Engenharia de software. Disciplin&genharia de Software. Analise de
Requisitos Funcionais e ndo Funcionais.

Introducao

Meu caro &uno e alunafalaremossobre a engenharia de software e seus tBes aspectos, maBrof.
Paraque serve essa tal engenharia de software, quais seus fundamentos, quais suas vertentes, e 0 que eu ir¢
fazer com mais esta disciplina? Calma, responderemos todas as suas indagaedegierido e minha querida
Padawan

Pess@lmente, gosto muito da obra de Pressman e de sua abordagem nas definicdesegtasmio que
realmente é &ngenharia de software, entretantiemosoutras enciclopédias referéncieo assunto, faremos
uma miscigenacao das dupsincipaisobrasna areada Ehgenharia de Softwargambém,com base no queai
em suas questdes de provas da area, acompanhadaxeleiciossanando assim todas asddas dentro do
assuntoministrado.

Conceitos basicos
Dos conceitos d&ngenharia de Softwares, temos:

o6Engenharia de softwaré o estabelecimento e o emprego de soélidos principios de engenharia
de modo a obter software de maneira econémica, que seja confiavel e funcione de forma eficiente em
maquinasreais.

06Engenhaa desoftwareé uma area da computacao voltada a especificacao, desenvolvimento,
manutencao e criacdo dmftware com a aplicacdo de tecnologias e praticas de geréncia de projetos
e outras disciplinas, visan@mrganizacao, produtividade e qualidade

Pessoal,com o fundamento nos dis conceitoglescritos &ima, sobre o que @m a ser a Engenharia de
Software, ja conseguiremos desenhar um poudtm que é sta disciplina eseusfundamentos e como séo
empregados em nosso dia a ditualmente, agecnologiase praticas da Engenharia de Software, englobam
as mais diversalinguagensde programacapbanco de dadoderramentase entre elas alDEs plataformas
bibliotecas padr6esde projeto de softwargprocesso de software qualidade de softwareEntretanto, a
engenharia de software deve oferecer mecanismos pgua possamoplanejar e gerenciar o processo de
desenvolvimento de ursistema computacionale qualidade e que atendes necessidades de um requisitante
de software.
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As basescientificas para a Engenharia deo8ware se relacionam cono uso demodelosabstratos que
permitem ao engenheiro especificar, projetar, implementar e manter sistemasafavare, avaliando e
garantindo suagjualidades. A areesesponsavetjue estuda e avalia os processos elzgenharia de software,
propondo a evolucao dos processdsrramentas e métodos de suporte a engenharia

Do Historico

O termo Engenharia de Softwafei criado na década de 1960, porédutilizado oficialmentepor volta
do ano 968 naNATO Science CommiteSua criacao, emergiu na tentativa de contornar aecdo software e
dar um tratamento de engenharia mais sistematico, controlado e qualidade mensuravel ao desenvolvimento
de sistema® software complexos.

Um sistema desoftware complexo caracterizase por um conjunto de componentes abstratos de
software, estruturas de dados e algoritmos encapsulados na forma de algoritmos, fun¢des, modulos, objetos
ou agentes interconectados, compondo a arquitetura do software, que deverdo ser executados em sistemas
computacionais.

No inicio, e aindehoje em algumas empresas menores com a falta de profissionais experientes,
desenvolver um sistema é uma jornada quase que infigitapposto dissoa Engenharia veio para: criar
modelos, padrfes, processos, metodologiascdmentagdes, uma linha de desenvolvimen®mis como narrei
no periodo inicial deste paragrafo, este processo era uma aventura e gue na maioria das vezes a empresa a qu
pagavapela construcdo deim determinado software sempre ficava no prejuizo e as @8 eram as mais
diversas, podemos até citar algumas destas: tempo prolongado no desenvolvimento, linguagem de
programacédo ndo adequada, a ndo realizacdo de levantamentos de requisitos funcionais e ndo funcionais, ante:
de entrar em producao o software [j@o atendia aos requisitos basicos ao qual foi constrddtre centenas
de problemas que poderiam causar 0 seu insucesso.

A figura abaixanosdduma defini¢cdo basica de fases da constru¢éo de um software.

Ferramentas Py

Métodos

Foco na qualidade

Quando usamos das ferramentas certas ou adetasa 0s métodos eficientes, o processo documentado
e seguindo um fluxca qualidade se torna o resumo desta abstracao.

Definicdo de Software

Amigos, comegamos falandoadEngenharia de Software, mas o géeealmente um software?
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6E uma sequéncia de insgidles a ser seguidas e/ou executadas, na manipulacio,
redirecionamento ou modificacdo de um dado (informacao) ou acontecindento

dSoftware também é o nome dado ao comportamento exibido por essa sequéncia de instrucdes
guando executada em um computador maquina semelhantealém de um produto desenvolvido
pela engenharia desoftware e inclui ndo s6 o programa de computador propriamente dito, mas
também manuais e especificac@es

A respeito do software, para fins contabeis e financeiros, ele é considerado um bem de
consumo!

& | Yoftwarenormalmente é composto por diversas fungdes, bibliotecas e médulos que gera um
programa executavel ao final do processo de desenvelvime este, quando executado, recebe
algumtipo de entradade dados no caso(input), processa as informacdes segundo uma série de
algoritmos ou sequéncias de instrucdes logicas e libera uma, sstio (output) como resultado
deste processamento. Unoftware bem desenvolvido é normalmente criado pela &le@ngenharia
desoftware e inclui ndo apenas o programa de computador em si, mas também manuais,
SALISOATAOlFIepSa S O2y FAIdzNI cep Saé @

Bom pessoal, agora que sabemos natica o que € um software, vamesartir para suas aplicacdes.

Campos de Aplicacao

Os campos de aplicacdes sdo os mais diversos, pois a Engenharia de Software surgiu para colocar ordel
nacasa, rsAntigamente, se desenvolvia um projeto de qualquer maneira, as datas de entrega da feteamen
guase sempre eramesobedecidas, construtae algo dejualquer jeito, o que, para o clieme final ndo era o
resultado desejado, e istmao ocorriasomente parasoftware de sistemas, mas para diversos modelos de
negdcics, seguearelacao das princigis areas em que a Engenharia de Software é aplicada:

U Software de sistema estessag, conjuntos de programasdesenvolvidogara atender a outros
programasou necessidade$ins. A exemplo temos. compiladores, editores e utilitarios para
gerencianento de arquivosque processam estrutura de informades complexas, outras
aplicacdes de sistem@or exemplo, componentes de sistema operacional, driveogtwaresde
redes de computadoresprocessadors de telecomunicacdegue processam dados amplamente
indeterminados Em ambos o0s casos, a area de software de sistemas é caracterizadm@or
enormeinteracdo com o hardware daomputadores, ouso intenso por multiplos usuaripas
operagdesconcorrentes que requeem escala de ordens altissimascompartilhamento de
recursos e gestao darocessaosofisticados estruturas de dados complexas e multiplas interfaces
externas.

U Software de aplicacao sdoprogramasespecificogjue solucionam uma necessidadspecifica
de negdcio. Aplicdos nestaarea processam dados comerciais ou técnicos de uma forma que
facilite as operagBescomerciais ou tomadas de decisdagministrativas/técnicas. Além das
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aplicacdes convencionais de pessamento de dados, o software de aplicacdo é usado para
controlar funcbes de negécio em tempo rea exemplo processamento de transacfes em
pontos de venda, controle de procass de fabricagdo em tempo assincrono

U Software cientifico /engenharia de uso e caracteristicpor algoritmosnumber crunching para
0 processamento numeérico pesado. As aplicacoesste modelo §o da astronomia a
vulcanologia, da analise de tensdes na industria automotiva a dindmica orbital de 6nibus
espaciais,também dabiologia molecular a fabricacdo automatizada. Entretanto, aplicacbes
modernas dentro da area de engenharia/cientifica estdo se afastando dos algoritmos numéricos
convencionais. Projeto com o auxilio de computador, simulacéo de sistemas e outras aplicagbes
interativascomecarama ter caracteristicas de sistemas em tempo real e até mesmo de software
de sisemas.

U Software embutido: residenteem produtos especificosu sistemaé utilizadopara implementar
e controlar caracteristicas e fun¢des para o usuario finat& @aroprio sistema. Execufancdes
limitadas e especificasa exempla controle do painel de um fornaicro-ondasou fornece
funcdes significatives e capacidade de controlefuncbes digitais deautoméveis tal como
controle do nivel deombustivel, painéis de controle e sistemas de freios

U Software para linha de produtos projetado para prover capacidade especifica deilizagdo
por muitos clientes diferentes. Pode focalizar um mercado limitado e particularizadolutos
para controk de estoques ou direciongde paraos mercados de consumo denassa
processamento de texto, planilhas eletrdnicas, computacao grafiediimidia, entretenimento,
gerenciamento de bancos de dados e aplicacdes financeiras pegsoaiBserciais

U Aplicagdespara a Web chamadas deNebApps, essa categoria de softwazentralizadaem
redes alcancauma vasta gama de aplicagcdes. Em sua forma mais simples, as WebApps podem
Ser pouco mais que um conjunto de arquivos de hipertexto interconectaaloiesentando
informacdes por meio de textograficos limitadcs. Entretanto, com o aparecimento da Web 2.0,
elas tém evoluidopara sofisticados ambientes computacionais que nao apenas fornecem
recursos especializadomas fun¢des computacionais e contetdo para o usuario final, camo
integracdo debancos de dadosorporativose aplicagdes comerciais.

i Software de inteligéncia artificial: faz uso de algoritmos ndo numéricos pasalucionar
problemas complexos que ndo sédo pais de computagdo ou de analise direta. Aplicacbes
nessa area incluem: robotica, sistemas especialistas, reconhecimento de padrées de imagem e
voz, redes neurais artificiais, prova de teoremas e joljdes de engenheiros de software em
todo o0 mundotrabalham arduamente em projetos de softwanas mais diversasategorias. Em
alguns casos, novos sistes estdo sendo construidos, poréem outros casos aaplicacdes ja
existentese estdo sendo corrigidas, adaptadas e aperfeicoadas. N&o é incomum pajavem
engenheiro de software trabalharem um programa mais velho que ele
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U Computacdo mundial aberta o aceleradocrescimento dasedes sem fio pode, em breve,
conduzir a uma verdadeira computacao distribuida e ampliada, compartilhada e incorporada nos
ambientes domésticos e comerciais. O desafio para os engenheiros de sofseaéeo de
desenvolver sistemas e software aplicativo que permitamdjgpositivoandveis, computadores
pessoais e sistemas corporativos se comuniquem através de extensas (@dpge hoje ja
acontece em grande escala!

U Netsoursing (recursos via Internet)a Internetrapidamente tornouse um grande e avassalador
mecanismo computacional, como um provedor de conteudo. O desafio paeagsnheirosde
software, consiste em arquitetaaplicacdes simplessto €, planejamentdinanceirg pessoale
sofisticadosque fornecam beneficios aos mercados mundiais de usuarios finais visados.

U Software aberto: tendéncia crescente que resulta na distribuicdo de codmue para
aplicacdes de sistmas por exemplo:sistemas operacionais, bancos de dadoambientesde
desenvolvimentg de forma que muitas pessoas possam contribuir para gescimento O
desafio para os engenheiros de softwatensiste em construir um cédigonte auto descritivo,
maisimportante aindaé, desenvolver técnicas que permitam que tande clientes quantoos
desenvolvedores saibam quais alteracdes foram feitas e commséiestamdentro do software.

Disciplinas da Engenharia de Software

Dentro do processala Engenharia de Software, mes destacaras principaisdisciplinas as quais
despencam em provas de concursos.

1. Requisitos de software:Na sistematizagcdo e engenharia de softwaaaglise de requisitosengloba
todas as tarefas que lidam coainvestigagéo, definicdo e escopo de novos sistemas ou alterages.
Andlise de requisitos é parte importante do processo de desenvolvimento de softwares, na qual o
engenheiro de requisitos e o analista de negéciatamente com engenheirs de sistema ou
desenvolvedoesde software, identificam as necessidades ou requisitos de um cliente. Uma vez que
0s requisitos do sistema tenham sido identificados, os projetistas de sistemas estardo preparados
para projetar a SOIL#p.
A andlise de requisitos € uma das primeiras atividatedesenvolvimento de software. O produto
do =u trabalho é a especificacdo dos requisitos, gskefine o escopo do software em duas
dimens6es:Requisito funcional e Requisito ndeuncional. E neta fase que o analista faz as
primeiras reunides com os clientes e/ou usuérios do software para conhecer as funcionalidades do
sistemaque sera desenvolvid@ambém, ocorre a maior parte dos erros, pois a falta de experiéncia
dos clientes ou usuarios fanra que nem sempre tenham claro em sua mente quais funcionalidades

o software tera.

Outro conceito é:Analise de Requisitos é o processo que envolve o estudo das necessidades
usuério para encontrae uma definicdo correta ou completa do sistema oisitegle software
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2. Projeto de software: parte responsavetlaengenharia de softwargque se encarrega de fazer todo o
planejamento anterior ao desenvolvimento, incluindo a definicdo da arquitetura do software, e
transformar tudo em um documento ou conjumtde documentos capazes dr interpretados
diretamente peloprogramador Para atingir este objetivo, o projetista deve mapear as estruturas e
funcionalidades identificadas na analise de requerimentos dentro do contexto e das restricbes da
arquitetura, de forma a tornar possivel a construcdo do software. Ao longo do tempo @iversos
processos de softwarexistentes, varias ferramentas foram idealizadas paclifar e atingir este
objetivo.

3. Construcao de softwarelUmprocesso de desenvolvimento de softwar@m conjunto de atividades,
parcialmente ordenadas, com a finalidade obter um produto de softwar&studado dentro da area
de Engenharia de Softwareconsiderado um dos princiainecanismos para se obtaoftware de
qualidade e cumprir corretamente os contratos de desenvolvimento, sendo uma das respostas
técnicas adeqadas para resolveraise do softwareEste € um dos pilares da entrega de produto em
tempo habil.

4. Teste de software: O teste do softwareé ainvestigacdodo funcionamento do mesmoa fim de
fornecer informacdes sobre sugualidadeem relacdo ao contexto em que ele deve operar, se
relaciona com o conceito deerificacao e validacadstas que foram levantadaatravés de requisitos
funcionais e nédo funcionais. Isitaclui 0 processo de utilizar o produto para encontrar seus defeitos.

O teste € um processo realizado pelo testador de software, que permeia outros processos da
engenharia e que envolve ac¢des queovdo levantamento de requisitosté a execucdo do teste

propriamente dito.

5. Manutencao de software:Em engenharia de softwarenanutencédo de softwar& o processo de
melhoria e otimizagdo de um software ja desenvolvidembrando que, um produto mal
desenvolvido com certeza neces#ara de manutengdes constantes eeparcs de defeitos. A
manutencdo do software é uma das fases do processo de desenvolvimento de software, pésre a
a entrada do software em produgdo. A manutengdode ser preventiva ou mesmeorretiva.
Também ocorre quandaponta para falhas no Processo de Desenvolvimento de SoftwREBES que
devem ser identificadas e tratadas, visando a melhoria continua do processo. As anomalias sdo
inseridas pelo processo em si ou pelo ndo entendimentoréggisitos do produto.

6. Geréncia de configuracdo de softwareA Geréncia de configuracdo de softwava gestdo de
configuracdo de softwaré, aarea daengenharia de softwareesponséavel por fornecer o apoio para
o desenvolvimentadeste Suas atribuicdebasicasséo o controle de versdo controle de mudanca
e a auditoria das configuracoes.

7. Geréncia de engenharia de softwareA Engenharia desoftwareé, a drea da computacao voltada a
especificagdo, desenvolvimento, manutencédo e crag@software, com a aplicagdo de tecnologias
e préticas de geréncia de projetos e outras disciplinas, visando organizagdo, produtividade e
gualidade Atualmente, essas tecnologias e praticas englobam linguagens de programacao, banco de
dados, ferramentasplataformas, bibliotecas, padrées de projeto de software, processo de software
e qualidade de software. Além disso, a engenharia de software deve oferecer mecanismos para se
planejar e gerenciar o processo de desenvolvimento de um sistema computacianzliiade e que
atenda as necessidades de um requisitante de software.

8. Processos de Engenharia de Softwar&élm processo de Engenharia de Softwamompostopor um
conjunto de passos de processo parcialmente ordenados, relacionados com artefatos, pessoas,
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recursos, estruturas organizacionais e restrigcdes, tendo como objetivo produzir e manter os produtos
de software finais requeridos.

9. Ferramentas e Métodos deEngenharia de Software:Outro pontocrucialé o uso dderramentas
CASHlo inglésComputerAided Software Engineeringessa classificacdo abrange toda ferramenta
baseada em computadores que auxilias atividades dangenharia desoftware, desde a andlisde
requisitos,modelageme até fase detestes. Osambientes de desenvolvimento integradtiDE9 tém
maior destaque e suportam, entre outras:

Editor.

Debug

Geracdao de cédigo

Modelagem

Deploy.

Testes ndo automatizados

Testes automatizados

Refatoragéo Refactoring.

Gestao de Riscos nos prajge de Software
Uso da Prototipagem na Eng. de Requisitos

<K<K <K<K KKK KLK KL

10. Qualidade de software:O significado de galidadepossuivariasdefinicbes na literatura. @lossario
do IEEHRefine qualidade como Grau de conformidade de um sistema, componente ou processo com
0s respectivos requisitos ou alternativamente, como Grau de conformidade de um sistema,
componente ou processo com as necedssies e expectativas de clientes ou usuarios.

Ambas as defini¢cdes refletemms aspectos importantes da qualidade, diversos autores apresentam
outras definicbes quegeralmente giram em torno dos temas de conformidade com os requisitos e
atendimento das &pectativas. Naturalmente, pode haver diferencas entre as aplicagbes dessas
definicbes se os requisitos explicitos ndo refletirem corretamente as necessidades reais.

Analise de Requisitos

Levantamento de Reqisitos E a disciplina parte da Engenharia Seftware que engloba todas as
tarefas no que se refera investigacao, definicdo e escopo de novos sisteroasnesmaq alteracdesdestes
Andlise de requisitos é algo primordial no processo de desenvolvimento de um software.

Nesta disciplina, o engenheiro de requisitos e o analista de negécio, juntamente engenheiro de
sistemg identificam com o0 uso de técnicaas necessidades ou requisitos de um determinado cliente. O
processo danalise e requisitos é realizadtravésde entrevistas com o cliente, este por sua vez, beneficiado
pelo softwareque seradesenvolvidoUm requisito é a capacidade pela qual um resultado do projeto (produto
ou servigo) deve obedecer.

A rastreabilidade é estabelecida e usaddexantamentode requisitos, ela informa compromissoda
companhia e os interesses das partes em termos de conformidade, integralidade, cobertura e consisténcia

A andlisede requisitos envolve aomunicagdo entre os membros da equipe dojeto e as partes
interessadas, alémaladequacdo as mudancas de requisitos ao longo do curso do pregtmevitar que uma
clas® de requisitos substitua outeacomunicagéo constante entre os membros da equlp desenvolvimento
éfundamental.

O que é levantamento de requisitos? Abordaremos de maneira simplificada para que caiba no
entendimento de todos, dessa maneirvantamento de requisitoé o processo de compreensao e identificacéo
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dasnecessidaded cliente, quesperaa sua resolucdo da demanédasersolucionada pelo sistema ou aplicativo
guesera desenvolvido e bem defiredosuas fungbesu sejap que este software ira realizar

Algo arduo neste processga comunicacgdo entre a equipe datrevista com o cliente o propriq essa
realizarao levantamento das reais necessidades da empresa, também, estard a par do que o cliente acha que ¢
a sua necessidade, rs... lembro em que certa vez, trabalhei em uma empresa na qual fiquei responsavel pc
realizar o levantamento de requisitos do setor financeiro, ao sentar ao lado do responsavel daguele setor, notei
gue a pessoa sabia sobre tudo a respeito das rotinas do financeiro, como funcionava cada detalhe das regra d
negdécio, mas claramente percetpile ele ndo sabia passar realmente as suas necessidades

Asvezes é complexo e frustrante, pois nos traz uma sobrecarga de trabalho, afinal de contas, caso algo
saia errado ou vocé esqueca de algum detalhe, algo que seja importante e que passou degdparcgbe se
refere ao desenvolvimento do sistema, o problema sera seu e ndo do cliente.

Outra situacdo complicada neste processodérante as entrevistas, momento em que realizamos o
levantamento de requisitos: no que se refere as necessidades daquelevs®t®ranota tudo e com riqueza de
detalhes descreve também todo o0 processo e as regras de negécios dolestatanto ou depa@mento, mais
a frente, na apresentacao do sistema para o cliente, caso algo dé errado, seja por entendimento erréneo sel
ou pela maneira como o cliente passou e que ndo condiz com o fluxo de trabalho, ja vou te avisando logo con
todo o carinho do mundosto acontece muitoAlgo que aprendi nesta jornada foi gravar todo o processo de
entrevista com o cliente, pois é chato desenvolver algo que nao sera usado e que o cliente vai afirmar que néa
te passou da maneira que foi construido no sistema, mas acredlédalou sim! Rs....

Acredito que todos que estdo lendo este material conhecem esta tradicional figurinha! Ela define como
na maioria das vezes funciona a coisa!

Como o Consultor de
legécios descreveuw...

Como o chiente

0 que o cliente
realmente queria...

(CESPE 2018- Policia Federal Agente de Policia Federal

No desenvolvimento de um stema de informacdo, a fase de levantamento de requisitos consiste em
compreender o problema, dando aos desenvolvedores e usuarios a mesma visdo do que deve ser construid
para resolvélo, e a fase de projeto consiste na realizacdo da descricdo compughcioduindo a arquitetura

do sistema, a linguagem de programacao utilizada e o sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) utilizado

( ) Certo.
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( ) Errado.

RESOLUCAO:

todos os levantamentos, regras de negécio do cliente, necessidade real do cliente e de posse
informacdes, podemos definir, banco de dados que sera utilizado no sistema e a linguagem de progran

Resposta: Certo

(CESPE 2015- CGEPI- Auditor Governamental - Tecnologia da Informagag.

Acerca de gerenciamento de requisitos, julgue o item que se segue.

requisitos pelos clientes.
( ) Certo.
( ) Errado.

RESOLUCAO:

No processo de validacao de requisitos, ndo € o cliente que aprova 0s requisitos, maersilisia e sus
equipe.

Resposta: Errado

(CESPE 2018- IPHAN- Analista |- Area 7).

No que se refere & engenharia de requisitos, julgue o préximo item.

entre outras, as seguintes atividades: estudo de viabilidade; elicitacdo de requisitos; e analise de rec
Assertiva: A elicitacdo de requisitos deve ser retirada do fluxo, porque néo faz parte do gerenciame
requisitos, devendo ser executadntes da realizagdo desse gerenciamento.

( ) Certo.
( ) Errado.

RESOLUCAO:

nao serdo dispensadas de maneira alguma.

CONCURSOS
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Exatamente, na fase de levantamento de requisitos ou andlise de requisiiose em que realizamos

destas
nacao.

As atividades do processo de engenharia de requisitos abrangem o estudo de viabilidade do sistema; a
obtencdo e a andlesde requisitos; a especificacdo e a validacdo de requisitos; e finalmente, a aprovacao dos

1

Situacgédo hipotética: O fluxo de processos para 0 gerenciamento de requisitos de uma organizac&mcont

Juisitos.
nto de

No processo de validacdo de requisitos, todas estas tarefas, fazem parte do processo de analise, portanto.
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Resposta: Errado

Conceto

Pessoal, sei que ja falei na introducéo acima o conceito de Requisitos de Software, mas quero enfatizar
mais uma vez, de maneira bem técnica, entdo vamos Ia?

Na sistematizacé@o e engenharia de softwaaealisee técnicas de levantamentale requisitosengloba
todas as tarefas que lidam com investigacdo, definicdo e escopo de novos sistemas ou altera¢des. Analise d
requisitos é parte importante do processo de desenvolvimento de softwares, na qual o engenheiro de requisitos
e 0 analista de negdcsgjuntamente como engenheiro de sistem ou desenvolvedor de softwardentificam
as necessidades ou requisitos de um cliente. Uma vez que os requisitosedoasisnham sido identificados
0s projetistas de sistemas estaréptos aprojetar a solugéo.

Analise de Requisitos

A analise de requisitos é uma das primeiras atividades de desenvolvimento de software. O produto do
seu trabalho é a g@®cificacdo de requisitos, quiefine o escopo do software em duas dimensdgsquisito
funcional e Requisito ndefuncional. E nesta fase que o analisializa as primeiras reunides contlente
e/ou usuarios do software para conhecer as funcionalidades do sisfeesera desenvolviddambém énesta
faseque ocorren a maior parte dos errogois a falta de experiéncia do cliere usuariofaz com que eles
nem sempre tenham claro em sua mente quais funcionalidades o softpaatara

As entrevistas estruturadasio ummeétodo utilizadonestafase e queobterdo umpapel importante na
ajuda acompreensao de todas as funcionalidades pretendidas pelo cliente.

A analise de requisitos é conhecida ainda por outros nomes, sao Ebgenharia de Requisitos,
Levantamentos de Requisitos, Captura de Requisitos, Analise de sistemas, Especificacdo dgurgtos e
Analise de Requerimentos.

Em meu entendimento uma das melhores obras, se nao a melhor, referente a este assunto é a de Rogel
Pressman, pois detalha com riqueza o processo entre outros dentro da disciplina Engenharia de Software.

Em sua obra, ele destaca a importancia de identificarmastesessados Nesse sentido, os interessados
sdo qualquer um que se beneficia de forma direta ou indireta do sistema que esta sendo desengolvido
usuarios, gerente de operacdes, geterde produtos, engenheiro de produtos, engenheiro de softwares,
usuarios finais consultores internos. Assim, pessoas dos mais diversos setores da empresa com visbe
diferentes sdo entrevistadas pelos analistas levantadores de requisitos para que a posdiaeser completa e
atinja o fim que almeja.

Outro conceito éAnalise de Requisitos é 0 processo que envolve o estudo das desedsidaudrio para
encontraruma definicdo correta ou completa do sistema ou requisito de software

Vocés observaram qude diferentes formas tenho narrado sempre o conceito inicial do que é Analise de
Requisitos? Isto mesmo, quero que vocés fixem este teqmois s6 com isso bem claro em mente vocés
conseguirdo resolver diversas questfes de prowasstrarei isto mais a free.
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A comunicagéo é fundamental neste processo, uma vez que traz o cliente para perto de modo que eles
influenciem também na entrega e no sucesso do produto.

A Andlisee Técnicagle Levantamento de Requisitos consiste em:

U Reconhecer o ProblemaConcentrase nas especificacdes do sistema, todo o planejamento, o
contato do profissional de Tl, no caso o Analista de Requisitos com o cliente. A intencéo € a de
entender a real necessidade do cliente, abstraidas no processo de entrevista com o.préprio

U Avaliar o Problema e a Sintese da Solugatem-se o entendimento do problema, de posse do
conhecimento da real situacdo do cliente e do que este almeja com o software, apontaremos a
melhorsolucéo para ele.

U Modelagem:este recurso € utilizado para omurte da solugdo. Como assim professor? Pessoal,
0 modelo ou a modelagem, vai apresentar o sistema ou as telas que auxiliardo no entendimento
e compreensdao do sistema com as funcionalidades do programa que esta sendo desenvolvido.

U Especificagcdo de Requisis: esta fase é responsavel por consolidar, fungdes, interfaces,
desempenho, no contexto de restricdes do sistema desenvolvido.

U Revisdo: neste periodo do processo, juntos, cliente e analistas, avaliardo o real objetivo do
projeto com o a finalidade de déazerse de possiveis redundancias existentes, inconsisténcias
entre outros.

(CESPE 2018- MPE-PI - Analista Ministerial - Tecnologia da Informac&g.
A respeito da engenharia dmftware julgue o seguinte item.

A andlise de requisitos consiste na areaponsavel pela identificacdo das reais necessidades dos clientes de
TI. Por meio da analise de requisitos, em conjunto com o cliente, é possivel construir uma solucdo que atends
essas necessidades e desenvolver os requisitos funcionais elencados.

( )Certo.
( ) Errado.

RESOLUCAO:

Acho que este conceito de anélise de requisito ja esta bem fixado na cabeca de vocés! Rs.... E isso mesm
por meio da analise de requisitos, podemos chegar a uma solug¢do que satisfard as necessidades do cliente
gue tange a um produto com exceléncia.

Resposta: Certo
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Requisitos
No ambito da Engenharia de Software, uRequisito consiste na definicdo documentada de uma
propriedade ou comportamento que um produto ou servico em particular deve atender.

Na abordagem classica da engenharia conjuntos de requisitos sdo tipicamente utilizados como
informac8es fundamentais para a fase pimjeto de um produto ou servico, especificando as propriedades e
funcdes fundamentais para a fase de projeto de um produto ou servigo.

Requisito de
Software

Requisito
Funcional

Requisito Nao
Funcional

Na imagem abaixo, temos um exemplo classico de uma reunido para levantarmos 0s primeiros requisitos.

Cena: Uma sala de reunido. A primeira reu-

nido para levantamento de requisitos esta em andamento.

Facilitador: lsso também nao acrescentaria algumas restri-
chest

Conducdo de uma reunidgo para le-
vantamento de requisitos

Jamie: Realmente, restricdes técnicas e legais.
Representante da Engenharia de Produte: E isso signi-

fi a?
Atores: Jamie lazar, membro dao equipe de software; Vinod o

Raman, membro da equipe de software; Ed Robbins, membro da
equipe de software; Doug Miller, gerenie da engenhuri{: de soft
ware; trés membros do Depto. de Marketing; um representante
da Engenharia de Produto e um facilitador.

Conversa:

Facilitador {apontande para uma lousa branca): Por
tanto, esto & a lista atval de cbjetos e servicos para a fungéo
seguranca domiciliar.

Representante do Depto. de Marketing:

Segundo o nosso ponfo de vista, esta lista cobre aproximada-
mente todas as funcionalidades.

Vinoed: Alguém ndo mencionou que eles queriom que toda a
funcicndlidade do CasaSegura pudesse ser acessada via In-
fternet?

Isso incluiria a funcio de seguranga domiciliar, ndio & mesmo?

Representante do Depto. de Marketing: Sim, vocg esta
certo... Teremes de acrescentar essa funcionclidode e os ob[etos
upropriudos.

Jamie: E melhor termos cerfeza de que um infruso néo conse-
guird entrar no sistema, desarmélo e roubar o local ou coisa
picr. Grande respunsubihdude sobre nés.

Doug: Uma grande verdade.
Representante do Depto. de Marketing: Mas ainda os-

sim precisomos que... Apenas fer cerfeza de irnpedir que um
infruso entre.

Ed: E facil dizer, o duro & fazer...
Facilitader (interrompende): Nao gostaria de discufir esta

questdo ogora. Anotemos a questdo para ser frabalhada no fu-
turo e prossigamos.

EDoug, gfuando como o secrefario da reuniao, faz um aponfa-
mento apropriado.)

Facilitador: Tenho a impressdo de que ainda hé mais coisas a
ser consideradas aqui.

|O grupo gasta os 20 minutos seguintes refinando e expandindo
os detalhes da fungéo seguranca domiciliar.)

Validacéao deRequisitos

Neste processo, validae a consisténcia, precisdo, contextualizacdo dos requisitos levantados no
processo de identificacdo e descoberta de analise da regra de negdcio do cliente. Envolvendo a reviséao de todo
os tipos de requisitos utilizadogalidando assim o modelo.

Este passo é de extrema importancia, visto que ele bem definido permite a ndo tendéncia de um projeto
desastroso, cheio de falhas e com recursos néo solicitado pelo cliente.
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Ainda sobre os requisitos temos:

Requisitos Normais: Refletemos objetivose
metas estabelecidospara um produto ou
sistemadurantereunifescomo cliente.

Se estes requisitos estiverem presentes 0
cliente fica satisfeito. Exemplosde requisitos
normais poderiam ser tipos de displays
graficos solicitados, fun¢des de sistema
especificos e niveis de desempenhog
definidos

Requisitos Esperados Essegequisitosestao
implicitosno produto ou sistemae podemser
tdo fundamentais que o cliente ndo os
declara explicitamente Sua auséncia sera
Requisitos causade grandeinsatisfacao

Exemplos de requisitos esperados séa
facilidade na interacdo homenzmaquina,
confiabilidadee correcaooperacionalglobale
facilidadenainstalac&odo software.

Requisitos Fascinantes Essesrecursosvao
além da expectativa dos clientes e
demonstramse muito satisfatérios quando
presentes Por exempla o software paraum
novo celularvem com recursospadrao, mas
junto vem um conjunto de capacidadeséo
esperadas (a exempla tecla multitoque,
correio de voz visual) que deletam todos os
usuariosdo produto.

Especificacao de Reuisitos
As especificacdes, tem como objetivo obter um produto de software de excelente qualidade, que
satisfacam a real necessidade do cliente dentro do cronograma e orgamento aceito.

Podemos entender o requisito como uma funcgéo, restricAo ou propriedpoe deve ser fornecida,
encontrada para atender e satisfazer a necessidade do usuario final do sistema. E comprovada que a maio
parte dos problemas no desenvolvimento de sistemas, mesmo os de maior impacto negativos e mais onerosos,
séo frutos de uma Anigke de Requisito errbnea.

Cenarios de Uso

A medidaque os requisitos s&o levantados, uma vis&o geral das funcdes e caractedstitaga a se
materializada Entretanto, é dificil progredir parasatividades de engenharia de softwatécnicas até que
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entendamos como tais funcdes e caracteristicas serdo usadadifeoentes classes de usuarios. Para tanto, os
desenvolvedores e usuarios podem criar um conjuigocenarios que identifiqgua um roteiro de uso para o
sistema a ser construido. Os cenariosymalmente A E A | A dako€de @O fonecemuma descrigéo de

como o sistema sematilizado.

Desenvolvimento de um cendrio de
L] uso preliminar

Cena: Scla de reunides, na qual prossegue
a primeira reunido de levantamento de requisitos.

Atores: Jomie Lazor, membro do equipe de software; Vinod
Raman, membro da equipe de software; Ed Robbins, membro da
equipe de software; Doug Miller, gerente da engenharia de soft-

Facilitador: Podemos redlizar isso de vérios maneiras, mas,
por enquanto, gostaria de manter as coisas reclmente informais.
Conte-nos [ele aponta para um representante do Depto. de Mar-
keting) como vocé imagina o acesso ao sistema.
Representante do Depto. de Marketing: Huum... Bem,
esse & o tipo de coisa que eu foria se estivesse fora e tivesse
que deixar alguém em casa, digamos uma empregada ou um
encanador, que ndo teriom o codigo de acesso.

Facilitador (sorrindo): lsso que vocé falou & o razéo para
vocé fozélo... Diga-me como reclmente faria isso.
Representante do Depto. de Marketing: Huum... A pri-
meira coisa de que precisaria seria um PC. Entraria em um site
que deveriomos manter para todos os usuérios do CasoSegura.
Forneceria meu nome de usuério e...

Vinod (interrompendo): A pagina teria de ser segura e crip-
tografada para garantir que estomos seguros e...

Facilitador (interrompendo): Essas sdo informacdes ade-
quadas, Vinod, porém sdo técnicas. Conceniremo-nos openas
em como o usuério final usoré essa copacidade. OK?

Vinod: Sem problemas.

Representante do Depto. de Moarketing: Bem, como estava di-
zendo, entraria em um site e forneceric meu nome de usuério e
dois niveis de senhas.

ware; trés membros do Depto. de Marketing; um representante
do Engenharia de Produto e um focilitador.

Conversa:

Facilitador: Andamos conversando sobre seguranco de aces-
50 4 funcionalidade CasaSegura que poderd ser acessada via
Internet. Gostaria de tentar algo. Vamos desenvolver um cenério
de uso para acesso a funcdo seguranga domiciliar.

Jamie: Como?

Jamie: O que acontece se eu esquecer minha senha?
Facilitador (interrompendo): Excelente observacao, Jamie,
mas ndo ratemos disso ogora. Faremos um registro de sua ob-
servac@o e o chamaremos de excecdo, Tenho cerlezo de que
existirGo outras.

Representante do Depto. de Marketing: Apés eu intro-
duzir as senhas, uma tela representando todas as funcdes do
CasaSegura oparecerd. Eu selecionaria a funggo de seguranca
domiciliar. O sistema poderia solicitar que eu verificosse quem
sou eu, digamos, perguntando meu endereco ou telefone ou algo
do género. Em seguido, ele exibirio uma imagem do painel de
controle do sistema de seguranga com uma lista das fungdes que
eu poderia executar — armar o sistema, desarmélo, desarmar
um ou mais sensores. Suponho que ele fambém me permitiria
reconfigurar zonas de seguranca e outros itens similares, mas,
ndo tenho certeza disso.

[Enquanto o representante do Deplo. de Marketing continua fo-
lando, Doug faz anolagdes de maneira ininterrupta; essas for-
mom a base para o primeiro cenério de uso informal. Como
alternativa, poderia ser solicitado oo representante do Depto.
de Marketing que escrevesse o cendrio, mas isso seria feito fora
da reunido.)

Artefatos do Levantamento de Requisitos

Os artefatos produzidos como consequéncia do levantamento de requisitosrdo variacdes de acordo

com a dimenséo do projeto:

Para a maioria dos sistemas, entre os artefatos, temos:

U Declaracdes das necessidades e das viabilidades.

U Declaragdes restritas ao escopo para o sistema ou produto.
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U Lista de clientesysuarios e outros atores que participam do processo de levantamento de requisitos.
U Descricdo do ambiente técnico do sistema.

U Lista de requisitos, preferencialmente organizada por funcdes, e as restricdes de dominio que se
aplicam a cada uma delas.

U Conjunto de cenarios de uso que esclarecem o0 uso do sistema ou produto em diferentes condi¢des
operacionais.

U Melhores prot6tipos desenvolvidos para a melhor definicdo dos requisitos levantados.

Requisitos Funcionais

Naengenharia de software, umequisito funcionaldefine uma fung¢éo de um sistema de software ou seu
componente. O requisito funcional representa o que o software faz, em termos de tarefas e sesvigDs.
funcdo é descrita como um conjunto de entradas, seu comportamento e as saidas. Os requisitos funcionais
podem ser célculos, detalhes técnicos, manipulacdo de dados e de processamento e outras funcionalidades
especificas que definem o que um sistemaaildnente, sera capaz de realizar.

Requisitos comportamentaidescrevem todos 0s casos em que 0 sistema utiliza os requisitos funcionais,
sdo extraidos dos casos de ugdém dissg os requisitos funcionais sdo suportados por requisitos nao
funcionaisconhecidos como@ A NOE OE O1 O , dud impdénireskidods/sdbie o projeto ou execugio
tais como requisitos de desempenho, seguranga ou confiabilidade. O plano para a implementacdo dos
requisitos funcionais é detalhado no projeto do sistenimtretanto, o plano para a implementacdo de
requisitos nao funcionais é detalhado na arquitetura do sistema.

Definidosna engenharia de requisitos, os requisitos funcionais especificam resultados particulares de um
sistema. Isto deve ser contrastado com requisitos fidncionais, 0s quais especificam caracteristicas gerais,
tais como custo e confiabilidade. Os requisitos funcionais fazem parte da arquitetura do aplicativo de um
sistema, enquanto os requisitos nao funcionais denotam a arquitetura técnica de um sistema.

Qualidades dos requisitos funcionais:

U Prioridade: é de extrema importancia o conhecimento da prioridade do requisito, devido a esta
caracteristica ser usada no plade iteracdes, em cada iteracams requisitos abertos com maior
prioridade sao detalhadoe desenvolvidos. Neste sentido, o desenvolvimento agil garante que o
cliente receba o que ele mais precisa em um dado momento.

i INVESTEz Independent, Negotiable, Valuable, Estimable, Small and Testabledevem ser
Independentes, Negociaveis, Valoravetstimaveis, Pequenos e Testaveis.

U Understandability: Estes requisitos devem ser escritos na lingua que o cliente entenda.
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U Forward Traceablepermite que o requisito possua rastreabilidade entre o codigo fonte e casos
de testes. Caso seja alterado um cafe testes identificaremos em qual codigo serd refletido e
vice-versa. Isto de certo modo nos lembra a dependéncia, muito usada na programacéo orientada
a objeto.

Requisitos ndo Funcionais

Este modelo de requisitos € relacionado uso da aplicacdo emrtaos de desempenho, usabilidade,
confiabilidade, seguranca, disponibilidade, manutencdo e tecnologias envolvilles identificam as
funcionalidadegjue seréo entregues ao usuario dofseare.

Caracteristicas:

u Demonstram qualidade acerca desrvicos ou fung¢des disponibilizadas pelo sistema. Ex.: tempo, o
processo de desenvolvimento, padrbes, etc.

U Surgem conforme a necessidade dos usuarios em razdo de orgcamento e outros fatores.

U Podem estar relacionados a confiabilidade, tempaégposta e espago nas midias de armazenamento
disponiveis.

i Caso ocorra falha do ndo atendimento a um requisito néo funcidstalpodera tornar todo o sistema
ineficaz. EX.: requisitoonfiabilidadeem um sistema de controle aéreo

Classificagéo:

U Requistos de produtos: Requisitos que especificam o comportamento do prodiig. portabilidade;
tempo na execucgao; confiabilidade, mobilidade, etc.

i Requisitos de usabilidad® (O £A A E1 E A A)AUSUarddA dev@réd dperar o sistema apds um
determinado tempo ddreinamento.

U Requisito de EficiénciaO sistema devera processar inumeras requisi¢des por minuto.

U Requisito de confiabilidade: O sistema devera ter alta disponibilidade, por exemplo em 99% do
tempo.

u Requerimento de portabilidade:O aplicativo devera ser executado em qualquer plataforma.

U Requisitos organizacionais:Estes sao decorrentes de politicas e procedimentos corporativos, por
exemplo, padrdes de infraestrutura, politicas organizacionais da empresa.

U Requisitos de entrega:Um breve e bom exemplo que explica esse conceito é o de alguns relatdrios
gue devem ser entregues rotineiramente em determinadas datas.

U Requisito de implementacédo:Por exemplo, o sistema devera ser desenvolvido em linguagem de
programacéao Python.

U Requisto de padrdes:O uso de programacéo orientada a objeto, este € um exemplo classico.

CONCURSOS
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c:

Requisitos externos: Este € decorrente de fatores externos ao sistema, também ao processo de
desenvolvimento.

U Requisito de interoperabilidade:Um exemplo prético é o do sistema que deverd comurssacom o
banco de dados Oracle.

U Requisitos éticos:O sistema ndo apresentaba usuarios dados de caracteristicas privativa.

U Requisitos legais:O sistema desenvolvido devera atender as normas legais, como padrées, leis,
normas, regras etc.

Requisitos
N&o-Funcionais

Requisitos Requisitos Requisitos
do Produto Organizacionais Externos
Requisitos Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos
de Eficiéncia Confiabilidade Portabilidade Interoperabilidade Eticos
Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos
de Usabilidade de Entrega de Implementacdo de Padrdes Legislativos
Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos
de Desempenho de Espaco de Privacidade de Seguranca
12

Requisitos de Usuéarios de Sistema

Definigdo de requisitos de usudrio

1. O MHC-PMS deve gerar relatérios gerenciais
mensais que maostrem o custo dos medicamentos
prescritos por cada clinica durante aquele més.

Especificagao de requisitos de sisterma

1.1 Mo dltimo dia dtil de cada més deve ser
gerado um resumo dos medicamentos
Prescritos, Seus Custos e as prescri¢des
de cada clinica.

1.2 Apds 17:30h do dltimo dia atil do més,

o sistema dewe gerar automaticamente o
relatdric para impressdo.

1.3 Um relatdrio serd criado para cada clinica,
listando s nomes dos medicamentaos,

a numero total de prescricdes, o nimera de
doses prescritas e o custo total dos
medicamentos prescritos.

1.4 Se os medicamentos estaoc disponiveis em
diferentes unidades de dosagem
(por exemplo, 10 mg, 20 mag), devem
ser criados relatérios separados
para cada unidade.

1.5 O acesso aos relatarios de custos deve ser
restrito a usudrios auterizados por uma lista
de controle de gerenciamento de acesso.
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Tipos de Especificacdo de Requisitos

Gerentes clientes
Usuarios finais do sisterna
Engenheiros clientes
Gerentes contratantes
Arquitetos de sistema

Requisitos
de usudrio

Usuarios finais do sistema
Requisitos Engenheiras clientes

de sistama Arquitetos de sistema
Desanvalvedares de saftware

Métricas para Especificar Requisitos Nao Funcionais

Propriedade Medida

Velocidade Transaghes processadas/sequndo
Tempg de resposta de usudrio/evento
Tempo de atualizagdo de tela

Tamanho Megabytes

Nimero de chips de memdfia ROM
Facilidade de uso Ternpo de treinamento

Niimero de frames de 3juda
Confiabilidade Tempo médio para falha

Probabilidade de indisponibilidade
Taxa de aconéncia de falhas
Dispenibilidade

Robustez Ternpo de reinicio apds falha
Percentual de eventas que causam falhas
Probabilidade de corrupgdo de dados em caso de falha

Patabilidade Percentual de declaragbes dependentes do sistema-alvo
Mimero de sistemas-alva
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Usuarios do Processo

Especificam e leem os
requisitos para verificar se estes
f T SUas nec idad
Os clientes especificam as
akeragdes nos requisitos.

‘ Clientes I
do sistema l

1 Usam o documento de

quisi para planejar uma
‘ Cerentes | | proposta para o sistema e para
planejar o processo de
desenvolvimento do sistema.

Usam os requisitos para
entender o sistema que
serd desenvolvido.

— - .
I Usam os requisitos para

; d wolver
[ validagdo do sistema.

Engenheiros
de sistema

Engenheiros de
teste de sistema

| Usam osre i
quisitos para
deE mmu’fkoso entender o sistema e os
e st enca relacionamentos entre
Suas partes.

Estrutura de Documento de Requisitos

Capitulo Descrigao

Prefécio Deve definir o5 possiveis leitores o documento & descrever seu histdrico de versdes, incluindo uma justificativa para
a ¢riagao de uma NOVa Wersaa e um resuma das mudangas feitas em cada versao

Introdugac Deve descrever a necessidade pata o sistema. Deve descrever brevemen te 2¢ fungdes do sis1ema e exphicar comce ele
vai funcionar com cutros sistemas. Também deve descrever como O Sistema atende 205 objetivos gicbals de negdécio
ou estratégicos da organizag3o que encemendou ¢ software.

Glossédric Deve definit 0s 1ermos écnicos usados no documenio. Vocd nio deve fazer suposigdes scbre 3 expenéndia cu ©

conhecimenio Go leitor

Definigao de requisitos
de usudio

Deve descrever 0s servigos fomecidos 3o usuario. Os requisitos ndo funcionais de sistema também devem ser
descritos nessa se¢do. Essa descricdo pode wsar a linguage natutal, diagramas ou oulras NoTagoes compreensiveis
para os clientes. Nosmas de produto e processos que devem ser seguidos devem ser especificados.

Arquitetura do sisterna

Deve apresentar uma vis 30 geral e alio nivel da asquitetura o sisterna previsio, mostrando 3 disinbuigdo de fungdes
entre 05 MOcuos oo sisterma. Componentes de arquitetura Que sao reusados devem ser destacados.

Especificagdo de
requisitos do sistema

Deve descrever em detathes os requisiics funcionais € ndo funcicnais. Se necessdno, tambem padem ser adicionados
mais detalhes 20s requisitos Ndo funcionais. interfaces com oultros sistermas poedem ser definidas.

Modelos do sistema

Pode incluir modelos gréficos do sstema que mosttam os reladicnamentos entre 0s componentes do sistema, o
sistema e seu ambiente. Exemplos de possiveis modelos s3o0 modelos de objetos, modelos de fluxe de dados ou
modetos semanticos de dados

Evolugao do sistema

Deve descrever 0s pressupostos fundamentais em que o sistema <e baseia, bem como guaisquer mudangas previstas,
em decornéncia da evolugdo de hardware, de mudangas nas necessidades do usudsio €ic. Essa se¢do € Otil para
Projersias de sistema, pois pode auda-los a evitar decisdes capazes de testringie possiveis mudangas futuras no
sistema,

Apéndices

Deve fornecer informagdes detalhadas e especificas relacionadas 2 apicagdo em desemaivimento, 3l€m de descrigdes
de hardware e bance de dados, por exempio. Cs requisitos de hardware definem as configuragdes minimas ideais
para o sistema. Requisites de banco de dades definem a csganizacdo dgica des dados usados pelo sisiema e os
relacignamentos entse €s5e35 ¢ados.

Indice

Varios indices podemn ser incluides no documenta Pode haver além de um indice alfabético normal, um indice de
diagramas, de fungdes, entre outros pertinentes.

22 de 79| www.direcaoconcursasom.br

CONCURSOS

y) DIRECAO



Conceitos basicos de Engenharia de Softwasea TCE S®isciplinas-de Prof. Marcio Saraiva
aria A alise-dReguisito uncionais-e-N ionais-TCl Aula00

Qu estdoes comentadas pelo professor

1. (CESPE 2011- MEC- Gerente de Projeto3
Com relacdo a conceitos gerais da engenhariaafeware julgue.

A engenharia desoftware,disciplina relacionada aos aspectos da producacafevare abrange somente 0s
processos técnicos do desenvolvimentostgtware

() Certo.
( ) Errado.

RESOLUCAO:

Muito pelo contrario, a Engenharia de 8wére abrange todo o processo gegoducdo de um projeto de
software.

Resposta:Errado

2. (CESPE 2013- TRT- 102 REGIAO (DF e TOQAnalista Judiciario- Tecnologia da Informac&d
Com relagdo a conceitos gerais da engenhariaafevare julgue.

A engenharia desoftwareengloba processos, métodos e ferramentas. Um de seus focos € a producdo de
softwarede alta qualidade a custos adequados.

() Certo.
( ) Errado.

RESOLUCAO:

Assertiva correta, vimos la no inicimaosso material que existe uma disciplina responsavel pela qualidade do
servico entregueesta é a Qualidade de Software

Resposta:Certo

3. (CESPE 2010- TREBA - Analista Judiciario- Anélise de Sistema}
Com relacéo a conceitos gerais da engenhariaafewvare julgue.

Entre os desafios enfrentados pela engenharia stétware estdo lidar com sistemas legados, atender a
crescente diversidade e atender as exigéncias quanto a prazos de entrega reduzidos.
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